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Info Support BV
• Opgericht in 1986, alle jaren financieel gezond en 

autonoom gegroeid 

• Focus op IT vakmanschap

• Brede en integrale dienstverlening

• Partnerships met o.a. Microsoft, IBM, NL-JUG

• Samenwerkingsverbanden in ZorgInfo en I-Touch Design
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Solide en innovatieve oplossingen bouwen

met getalenteerde en gepassioneerde vakmensen

die continu kennis vergaren en delen

Solide

Integer

Vakmanschap

Passie

Visie
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Harry Nieboer

Informatica studie 1984-1989 (KU Nijmegen)
• Informatiesystemen / Usability 

Ruim 20 jaar ervaring in software ontwikkeling

6 jaar bij Information Systems Benelux
12 jaar bij Info Support
2 jaar bij Getronics
2 jaar bij Info Support

• Professional Development Center
• Kennismanager Requirements & Analysis
• Competence Center Requirements & Analysis
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Info Support: twee soorten projecten

Total

Solutions 

System

integration
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Requirements bij Total Solutions

• Probleemanalyse

• Visie en scope

• Software Requirements

– Systeem Use Cases

• Afstemmen met stakeholders

– Klanten

– Gebruikers

– Bouwteam

– Testteam

Front EndsFront Ends

Front End AFront End A

Legenda
Legenda

Geeft de richting van de aanroep aanGeeft de richting van de aanroep aan

Legacy systeem

Functionele deelgebieden front-endFunctionele deelgebieden front-end

Configuration item afhankelijkheid

PlatformPlatform

ServicesServices

Service BusService Bus

Business ServicesBusiness Services
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Toekomstig Configuration Item GegevensopslagToegang extern domein
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Requirements bij System Integration

• Business Processen/Business Architectuur

• Systeemondersteuning voor processen

• Business Requirements

– Business Use Cases, Ketens

– Interfaces en services

– System of Systems

• Afstemmen met stakeholders

– Leveranciers

– Deelprojecten

– Business Architecten
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Insteek vandaag

• Requirements in de praktijk

– Eerst Requirements in een klein project
(één software engineer in project van één week)

– Daarna Requirements in een groot project

• Requirements met Endeavour

• Aansluiting van Requirements 
op Architectuur, Bouw en Test

– Vragen gewoon tussendoor

– Op het einde tijd voor discussie
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Vragen en Antwoorden
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