Antwoorden opgaven 1 en 2 van procesmodelleren

Opgave 1

Met een stempel kunnen plaatjes gedrukt worden door de stempel te inkten en stevig op papier te drukken (met de inktlaag naar het papier gekeerd!). Na verloop van tijd en afdrukken wordt de afbeelding minder scherp en wordt op een zeker moment de stempel nog slechts voor minder nette schriftjes geschikt geacht. Regelmatig wordt de stempel van de inktlaag ontdaan en in schone toestand kan besloten worden de stempel nog wat bij te werken zodat deze weer voor scherpe afbeeldingen en voor voorbeeldige studenten geschikt is. 

Modelleer dit als een transitiesysteem door de toestanden en de transities aan te geven. Hoe vertaalt dit zich naar klassieke Petri-netten?

Uitwerking opgave 1

Als we alleen de stempel beschouwen, dan kunnen we vier mogelijke toestanden onderscheiden waarin de stempel zich kan bevinden. Deze toestanden zijn:

1) Schoon en scherp

2) Inkt en scherp

3) Inkt en bot

4) Schoon en bot

Een nieuwe stempel is schoon en scherp. Nadat hij geïnkt is is de stempel klaar voor gebruik. De stempel wordt bot als hij vaak wordt gebruikt. Een botte stempel moet eerst worden schoongemaakt voordat hij weer scherp gemaakt kan worden. In onderstaand transitiediagram zijn de vier genoemde toestanden en de toestandsovergangen weergegeven.
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De vier toestanden kunnen ook met behulp van kanalen in een klassiek Petri-net worden gemodelleerd. Een mogelijk Petri-net dat de toestanden en de toestandovergangen van de stempel beschrijft is weergegeven.
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Volgens bovenstaand Petri-net kan de stempel alleen worden gebruikt als hij geïnkt is, en alleen scherp gemaakt worden als hij schoon is. Als we nu ook de schriftjes willen modelleren ontstaat het volgende klassieke Petri-net. Volgens dit Petri-net kan netjes worden gestempeld als de stempel scherp (en geïnkt) is, en niet netjes als de stempel bot (en geïnkt) is.

[image: image3.png]



Opgave 2

Voor het afhandelen van schadeclaims door verzekeringsmaatschappij ZV wordt de hieronder geschetste procedure gevolgd die dient te worden gemodelleerd middels een klassiek Petri-net.

Claims worden na registratie op grond van betrouwbaarheidsindrukken in twee soorten onderscheiden. Betrouwbaar geachte claims worden al dan niet negatief beoordeeld nadat de polis is gecontroleerd en, eventueel simultaan, overlegd is met de contactpersoon. Bij verdachte claims wordt na de poliscontrole ook de schadehistorie bekeken alvorens tot beoordeling wordt overgegaan.

Negatief beoordeelde claims resulteren in een afwijzingsbrief terwijl bij een niet negatieve beoordeling een betaling volgt.

Uitwerking opgave 2

De beschreven procedure kan worden gemodelleerd met behulp van het klassiek Petri-net op de volgende pagina. Hieronder volgt uitleg bij dit Petri-net.

Binnengekomen claims worden eerst geregistreerd. Dit wordt gemodelleerd middels de processor registreren. Vervolgens zijn er twee mogelijkheden. Een claim wordt verdacht verklaard of hij wordt betrouwbaar verklaard. Dit wordt gemodelleerd middels een non-deterministische keuze: als er een token in het kanaal geregistreerd ligt, dan zijn zowel de processor verdacht verklaren als de processor betrouwbaar verklaren enabled. Beide processoren kunnen dus vuren, maar zodra één van de twee heeft gevuurd is de ander niet meer enabled. Nadat een claim verdacht of betrouwbaar is verklaard kan de polis worden gecontroleerd en kan tegelijkertijd worden overlegd met de contactpersoon. De processoren polis controleren en overleggen met contactpersoon zijn dan beide enabled en kunnen onafhankelijk van elkaar (dus parallel, ofwel simultaan)  vuren. Nadat de polis gecontroleerd is èn het overleg met de contactpersoon heeft plaats gevonden, kan eventueel de schadehistorie worden bekeken. De beslissing of de schadehistorie wel of niet wordt bekeken is afhankelijk van het feit of de claim verdacht is danwel betrouwbaar. Als de schadehistorie wel moet worden bekeken dan ligt er een token in het kanaal wel_schadehist en in het andere geval ligt er een token in het kanaal niet_schadehist. Hoewel “schadehistorie niet bekijken” eigenlijk geen echte taak is, hebben we toch een processor nodig om de poliscontrole en het overleg met de contactpersoon te synchroniseren. Nadat, eventueel, de schadehistorie is bekeken is de claim klaar voor beoordeling. Claims kunnen positief of negatief beoordeeld worden. Opnieuw is hier sprake van een non-deterministische keuze: als er een token in het kanaal klaar_voor_beoordeling ligt, dan zijn zowel de processor positief beoordelen als de processor negatief beoordelen enabled. Eén van de twee zal vuren. Voor positief beoordeelde claims volgt betaling en voor negatief beoordeelde claims volgt een afwijzingsbrief. 
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